8y

Technical-IT Deva

Colectarea de informatii

Noi colectdm informatii atunci cand te Inregistrezi pe site-ul nostru, te loghezi, faci o achizitie,
te Inscrii la un Newsletter, si/sau atunci cand te deconectezi. Informatiile colectate includ

numele, adresa de e-mail, numarul de telefon.

In plus, vom primi in mod automat si vom Inregistra informatii de la computer-ul si browser-ul

tau, inclusiv adresa IP, software-ul si atributele hardware, precum si pagina solicitata.

Center IT SRL, prin intermediul platformei online www.technical-it.ro, si-a luat angajamentul
sa iti respecte viata privata. Luam in serios protectia datelor, securitatea si conformarea cu

legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii private.

Utilizarea de informatii

Oricare dintre informatiile pe care le colectam pot fi folosite pentru a:

= Personaliza experienta ta si pentru a rdspunde nevoilor individuale
« Furniza continut publicitar personalizat

= Imbunititi site-ul nostru

= Imbunatiti serviciul clienti si nevoile de asistenta

= Contacta prin e-mail

= Sa iti furnizam sugestii de produse

E-Commerce de confidentialitate

Noi suntem singurii proprietari ai informatiilor colectate pe acest site. Informatiile tale
personale de identificare nu vor fi vandute, schimbate, transferate sau date oricarei alte societati,
indiferent de motive, fard consimtdmantul tau, altele decat cele necesare pentru indeplinirea

unei cereri si/sau tranzactie, de exemplu pentru a trimite o comanda.

Dezvaluirea partilor terte

Noi nu vindem, nu negociem sau transferam catre parti din afard informatiile tale personale
identificabile. Acest lucru nu include partile terte de incredere, care ne asista in operarea site-
ului nostru sau in conducerea afacerii, atdta timp cat partile sunt de acord sa pastreze

confidentialitatea acestor informatii.

Noi credem ca este necesar sd se faca schimb de informatii, cu scopul de a investiga, preveni
sau de a lua masuri ce privesc activitatile ilegale, suspiciunea de frauda, situatiile care implica
potentiale amenintari la siguranta fizica a oricarei persoane, incdlcari ale termenilor de utilizare,

sau altfel cerute de lege.

Datele transmise unor terti sunt utilizate numai pentru a-ti oferi serviciile noastre. Pentru a
atinge scopurile mentionate mai sus, utilizam furnizori de servicii, respectiv imputerniciti
conform (Art. 28 GDPR), de exemplu furnizorii nostri de servicii pentru hosting, platforma si

servicii de intretinere, furnizorii de servicii de curierat sau furnizorii nostri de servicii pentru
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trimiterea e-mailurilor si SMS-urilor, contactarea telefonica sau imprimarea de materiale

publicitare personalizate.

Acesti furnizori de servicii prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu legislatia
europeana privind protectia datelor, pentru a garanta un nivel ridicat de protectie a datelor. Nu
se efectueaza alte transferuri de date cu caracter personal cétre alti destinatari, cu exceptia

cazului in care detinem obligatia aceasta prin lege.

Vom folosi datele pentru a evalua, dezvolta si imbunatati serviciile, produsele si sistemele
noastre pentru toti clientii nostri. In acest scop nu vom analiza datele tale la nivel individual,
toate prelucrarile vor fi efectuate sub forma de statistica oferita de rapoartele Google Analytics
si Hotjar.

Aceasta include analize pentru a face serviciile noastre mai usor de utilizat, cum ar fi
modificarea interfetei cu utilizatorul pentru a simplifica fluxul de informatii sau pentru a
evidentia functiile utilizate in mod obisnuit, de catre clientii nostri pe canalele noastre digitale
si pentru a Tmbunatati sistemele IT, in vederea madririi securitatii pentru vizitatori si clienti in

general.

Analiza este utilizata si pentru dezvoltarea si Tmbunatatirea permanenta a fluxului logistic de
marfuri, prin prognozarea achizitiilor, a stocurilor si a livrarilor, precum si a resurselor noastre

din punct de vedere al sustenabilii, prin rationalizarea achizitionarii si a planificarii livrarilor.

Nu transmitem, nu vindem si nu cedam tertilor datele tale in scopuri de marketing
in afara companiei Center IT SRL

Protejarea Informatiilor

Vom pune in aplicare o varietate de masuri de securitate pentru a mentine siguranta
informatiilor tale personale. Noi folosim criptarea de stat-of-the-art pentru a proteja informatiile
sensibile transmise online. VpnMentor protejeazad, de asemenea, informatiile offline. Numai
angajatii care au nevoie sa efectueze un anumit task (de exemplu, facturare sau serviciu client)
beneficiaza de acces la informatiile personale de identificare. Calculatoarele/serverele folosite

pentru a stoca informatiile personale de identificare sunt pastrate intr-un mediu sigur.

Folosim cookie-uri?

Da. Cookie-urile imbunatatesc accesul la site-ul nostru si identifica vizitarea repetata. Mai mult
decat atat, cookie-urile noastre sporesc experienta unui utilizator prin urmarirea si directionarea
in functie de interesele lui/ei. Aceastd utilizare de cookie-uri, cu toate acestea, nu este in nici

un fel legatd de orice informatie personald de identificare de pe site-ul nostru.
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Dezabonare

Noi folosim adresa de e-mail furnizata pentru a-ti trimite informatii si actualizari referitoare la
comanda, stiri ocazionale despre companie, informatii legate de produs etc. Dacd in orice
moment doresti sa te dezabonezi de la primirea email-urilor viitoare, vom include instructiuni

de dezabonare detaliate in partea de jos a fiecarui e-mail.

Consimtamantul

Prin utilizarea site-ului nostru, esti de acord cu politica noastra de confidentialitate.

Datorita posibilelor modificari ale legislatiei, o modificare a acestor notificari privind
protectia datelor poate deveni necesara. In acest caz, te vom informa despre astfel de modificari.
In masura in care modificarile afecteaza o prelucrare care se bazeaza pe consimtamantul tau,

iti vom solicita un nou consimtdmant, daca este necesar.

Cum pot fi oprite cookie-urile?
Cu toate acestea, poti decide sa nu permiti utilizarea Cookie-urilor, de sesiune sau persistente,

utilizand setarile din browser-ul tiu:

Google Chrome

= Click pe butonul de meniu (trei puncte orizontale) situat in partea din dreapta sus a ferestrei
browser-ului tau si selecteaza ,,Setdri” apoi ,,Aratad setari avansate”.

» Localizeaza titlul ,,Protectia datelor” si selecteaza ,,Setari de continut”

= Acum selecteaza ,,Permiteti setarea datelor locale”

Safari pe OX X
= Click pe ,,Safari” in partea de sus a ferestrei browser-ului si selecteaza optiunea ,,Preferinte”
= Click pe ,,Protectia datelor”
= Selecteaza ,,Permiteti de la site-urile web pe care le vizitez”

Mozilla Firefox

= Click pe butonul de meniu (trei bare orizontale) situat In partea din dreapta sus a ferestrei
browser-ului tau si selecteaza ,,Optiuni”

= Apoi selecteaza pictograma ,,Protectia datelor”

= Click pe ,,Cookie-uri”, apoi selecteaza ,,permiteti site-urilor sa seteze cookie-uri”

Microsoft Edge

= Click pe pictograma ,,Setdri” (care aratd ca o roatd dintatd) situata In partea din dreapta sus a
ferestrei browser-ului si selecteaza ,,Optiuni internet”, apoi click pe butonul ,,Protectia datelor”

= Asigura-te ca nivelul de Protectie a datelor este setat la nivelul Mediu sau mai mic, ceea ce va
permite cookie-urile in browser-ul tau.

= Setarea protectiei mai sus de Mediu va dezactiva cookie-urile.

Utilizam Google AdSense Publicitate pe site-ul nostru.

Google, ca furnizor tertd parte, utilizeaza cookie-urile pe site. Google utilizeaza cookie-ul
DART. Utilizatorii pot renunta la utilizarea politicii de confidentialitate privind reclamele si
reteaua de continut Google.
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Am implementat urmatoarele:

* Remarketingul cu Google AdSense
* Raportarea afisarilor in Reteaua de display Google
* Raportarea demografica si a intereselor

Veti {1 anuntat(a) de orice modificari. Modificari ale politicii de confidentialitate:

« In pagina noastra privind politica de confidentialitate
Va puteti schimba informatiile personale :

e Trimiteti-ne prin e-mail
* Conectati-va la contul dvs.

Contactati-ne

Daca aveti intrebdri cu privire la aceasta politicd, nu ezitati sa ne contactati.

https://www.technical-it.ro/
Deva

Romania
info@technical-it.ro

Google Confidentialitate si termeni



https://www.technical-it.ro/contact/
https://www.technical-it.ro/
https://policies.google.com/privacy?hl=ro
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